
Ratgeber14 Anzeige

Die Digitalisierung und damit einherge-
hende Chancen und Probleme 
Die Digitalisierung hält seit Jahren Einzug 
in unsere Gesellschaft, und viele dadurch 
geschaffene Innovationen sind auch schon 
gar nicht mehr wegzudenken. Beispiels-
weise das Online Banking ist für viele 
mittlerweile Alltag. Auch die Vernetzung 
über Social Media Plattformen oder der 
Erfolg der Tech-Unternehmen wie Google 
oder Apple zeigen, dass die digitalisierte 
Welt bereits Einzug in unser Privatleben 
gefunden hat.  
 
Möglichkeiten wie Online-Meetings, 
Homeoffice und diverse Automatisierun-
gen vereinfachen bereits die Arbeitswelt. 
Es gibt jedoch Dinge, die nicht zu ersetzen 
sind, wie zwischenmenschliche Beziehun-
gen und der persönliche Austausch. Darü-
ber hinaus sehen nicht alle in jeder Verän-
derung eine Innovation oder einen Vorteil. 
Damit einher geht eine eventuelle Über-
forderung des Einzelnen.  

Auch die verschiedenen Generationen sind 
aufgrund des unterschiedlichen Zugangs 
zu diversen Technologien häufig uneins, 
was wirklich sinnvoll ist und welche Vor-
teile wirklich geboten werden. Die Einen 
müssen vielleicht über ihren Schatten 
springen und die Anderen in ihrem Eifer 
gebremst werden, um für alle eine positive 
Veränderung zu schaffen. Die Zukunft hält 
vermutlich noch einiges bereit. Die Ent-
wicklung von Chat GPT zeigt, dass der 
Einsatz von künstlicher Intelligenz näher 
ist als man vielleicht vermutet hatte.  
 
Die Besonderheiten bei der Digitalisierung 
in der Steuerberatung 
Die Steuerberatung hat seit Jahren ein 
ohnehin angestaubtes Image. Für viele 
hat die Steuerbranche nicht viel mit Digi-
talisierung zu tun. Natürlich ist die Bran-
che vielleicht nicht so automatisiert und 
digitalisiert wie die IT-Branche, aber auch 
hier gibt es seit Jahren kleine und große 
Veränderungen, die zeigen, dass die Bran-

che Schritte in diese Richtung anstreben 
will.  
 
Aufgrund diverser rechtlicher Regelungen 
wie Datenschutz und steuerrechtlichen 
Besonderheiten sind bei der Einführung 
neuer Strukturen viele Dinge zu beachten. 
Auch die Kommunikation zwischen den 
einzelnen Stellen verbessert sich langsam 
aber stetig. Als Beispiel ist dabei die Fi-
nanzverwaltung zu sehen. Wo vor einigen 
Jahren Unterlagen und Informationen nur 
per Fax oder Brief übermittelt werden 
konnten, ist mittlerweile die Übersendung 
per E-Mail auch möglich, und andere Ka-
näle, die direkt mit den Programmen der 
Steuerberater verbunden sind, befinden 
sich ebenfalls in den Startlöchern bezie-
hungsweise in der Testphase. 
 
Darüber hinaus haben die Mandanten und 
Mitarbeiter einen unterschiedlichen Back-
ground, und viele haben die Zusammenar-
beit und den Beruf zu Beginn ihres Ar-
beitslebens anders kennengelernt. Daher 
ist es wichtig, alle mitzunehmen, um die 
Qualität der Beratung sicherstellen zu 
können, da die Steuerberatung als selbst-
ständiges Organ der Steuerrechtspflege ei-
nen wichtigen Platz im Rechtssystem ein-
nimmt. 
 
Digitalisierung bei Skok und von Bohlen 
In allen Bereichen unserer steuerlichen 
Beratung versuchen wir, durch gezielten 
Einsatz von Technik, die Arbeit für uns 
aber insbesondere auch für unsere Man-
danten zu vereinfachen. Wir sind daran in-
teressiert, uns in diesem Bereich immer 
weiter zu verbessen. Im Bereich der inter-
nen Kanzleiverwaltung und damit einher-
gehenden Tätigkeiten wie dem Postein-
gang arbeiten wir schon jahrelang mit di-
gitalen Strukturen. Dabei wird die 
eingegangene Post in unserem Sekretariat 
digitalisiert und in unserem Dokumenten-

Steuerberatung und Digitalisierung – 
zwischen bestehenden Strukturen 
und Zukunftsvisionen  
Beitrag von Steuerberaterin Ramona Rissenbeck, Steuerberater- und Rechtsanwaltskanzlei  
Skok & von Bohlen 
 
Das Wort ›Digitalisierung‹ hat für den Einen eine positive und für den Anderen eine negative Konnota-
tion. In allen Bereichen wird darüber gesprochen, und Diskussionen gibt es sowohl auf großer Bühne 
als auch im Privaten. Doch was bedeutet die Digitalisierung im Bereich der Steuerberatung, und welche 
Vorteile ergeben sich für Steuerberater, Mitarbeiter und insbesondere die Mandanten?

Steuerberaterin Ramona Rissenbeck 
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